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溝通中的平衡法則 

 

很多人在家庭關係、同事關係、上下級關係中，因為溝通不夠而

造成誤會；或者該溝通的沒溝通，致使對方生氣。對方看你總是找某

個人說話而不跟他說話，就在後頭搞你，或者亂說話氣你，甚至侮辱

你，這都是因為缺乏溝通。如果你有寬闊的心胸，能容納這件事情，

在大腦中把事情分析之後，再處理它，就能什麼事都沒有，那叫智慧。 

先溝通，後行動 

我認為，無論對於正面的讚揚，還是負面的指責乃至辱罵、羞辱，

都要學會接受。尤其是最初開始修行的時候，如果你還沒有這麼高的

智慧，碰上指責或辱罵的時候該怎麼辦呢？要學會師父所講的，先接

受，心裡想著「沒有關係，可能是我錯了」，之後再去分析自己錯在

哪裡。如果找不出錯來，你也可能犯了「缺乏溝通」的錯誤。 

在做事之前，應該先把你的想法和大家溝通，一旦大家覺得有道

理，便會樂意跟你配合，也才會因為配合而產生利益，否則光自己明

白了，別人沒弄懂，那也是沒有用的。 

即使是夫妻，都不一定能配合得很好，因為你（妳）不是他（她），

他（她）也不是你（妳）。此外，你自己單方面認為的好，對方也不

一定認可，所以在做事之前，應該先做說服、動員的工作。 

一個負責人或領導者一定要事先做好說服、講解、溝通的工作，

乃至動員周圍那些為你做事的人，才能出現很好的效果。不僅僅領導

者如此，家庭、夫妻、朋友、父子之間都是這樣的。 
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以博大的心胸面對讚美、侮辱、汙衊 

溝通是非常重要的一項工作，如果你做得對，對方還指責你，有

可能是因為你沒有溝通好；如果你溝通了，對方卻聽不進去，有時候

是因為對方的境界和智力問題。 

每一個人都是這樣的，你有你的期望，他有他的希望，你所期望

的偏偏不是他所希望的。比如你們家一共存了一萬塊錢，你想買一部

好一點的電腦來用，你太太想買一台好一點的、更大的電視來看。你

有你的想法，她也有她的需求啊！你的想法不一定符合於她的心意。

在這種情況下，有時溝通也無效，但至少應該先接受、分析、了解，

才能知道對錯在哪裡。就算完全是對方的錯，也是好事，因為他正在

成就著你的定力。 

在我修行傳法的過程之中，罵我、打擊我的人比比皆是，我心裡

是怎麼想的呢？我所想的是：我本來就是一個很犟的人，如果沒人罵

我，我也許沒有動力傳法；越有人罵，我傳法救人的動力就越強。那

些人越罵，反而越提醒著我，我應該要做得更好！ 

看待事情，有時候要分層次、境界、對錯，希望大家用比較博大

的心胸去面對讚美、侮辱、汙衊。 

讚美助長我執 

關於汙衊，我剛才已經提醒過大家了，但是最難過的關，其實是

讚美。當一個人從普通的凡人走向領導崗位的時候，一般都會從原本

的不自信變成傲慢，甚至變成不可糾正的傲慢。那就是「我執」之心

太大，認為只有自己說的是對的，誰說的都不如自己說的對。即使自
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己說錯了也不允許別人提醒，還堅持要去執行；明知自己錯了，還要

領導著眾生一起錯，這就叫強權。一個經常得到讚譽、讚美的人，會

縱容自己產生我執心，名利心也會極強；一個未得到太多讚美的人，

我執之心反而沒這麼強。 

我聽說世界上有幾所特別好的高校（編註：大學），學生的自殺

率比較高。為什麼呢？除了學習壓力之外，還有的人過去居住在別的

城市時，讀書成績從來沒有跌落過前 3 名，可是到了哈佛之後，成績

竟成為最爛的，所以一時受不了，就不想活了。這就是因為他過去在

一般的學校裡讀書時，一直都是最棒的，從來沒有被侮辱、謾罵、翻

白眼，或被同學、老師當成一個負面的人來看待過。因為沒遇到過挫

折，所以對挫折沒有免疫力，當有一天突然覺得自己再也不是那麼棒

的了，便承受不了。 

這也正是很多長得好看的小女孩不好好讀書的原因。好看的小女

孩一長大，身邊的人都在看她；唸書時，不僅老師讚美，同學也羨慕

她，大家都對她說：「妳長得好美好美好美唷！」她滿腦子充斥著這

些讚美，不像我們這些長得不太好的學生，上課只能拚命聽老師講的

話，生怕聽錯了。 

不當的讚美猶如溫柔的毒藥 

長得美的女孩，滿腦子都是「我很美很美」！她腦子裡盛滿了「美」

這個字，知識反而進不去。所以，女孩長得太美，既是很好的，又是

負面的，因為她的能量可能全都集中到臉皮、外在上，就是因為她所

受到的讚美太多了。 
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長得很美，又很聰明、很有智慧的人真的很少見，因此，長得美

或經常受到讚美，不一定是好事啊！這叫作溫柔的毒藥、甜蜜的毒藥。

甚至被人稱讚為有智慧，也可能會成為智慧的毒藥。比如，大家都說：

「哇！老師你很有智慧啊！」這麼喊著喊著，久了也會變成毒藥。我

覺得這是一個平衡學──精神健康平衡學，人的精神世界也需要平

衡。 

有些同修跟我說：「師父，我認為教育孩子或帶領同修，應該只

讚美不責怪。」 

我說：「什麼意思啊？」 

他說：「這樣他們就會聽話呀！」 

我心裡覺得不對：「這個世界上不可能有人光受到讚美、不被責

怪，如果他犯錯了，你怎麼辦？」 

他說：「如果他犯錯了，我就先讚美，再把錯誤告訴他。」 

我說：「這麼一來誰還會改正錯誤呢？你讚美了他的錯誤行為之

後，他會覺得『既然我是對的，為什麼要改呢？』」 

所以只用讚美的方式，就是溫柔地害人，是溫柔的毒藥。不論對

待任何人，尤其是最親密的人，只用讚美的方式一定是錯誤的。如果

你不是別有用心，為什麼總讚美他呀？他犯了錯誤你也讚美他嗎？不

能這樣子的。這種方式本身就是一種錯誤！但是，當別人做得正確，

你卻說出負面的語言，誰都是不能接受的。 

表達負面意思的時候，話可以說得更婉轉一點，別太狠，因為一

般人不容易接受負面的話語。但是一個修行人要學會接受負面的指責
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或辱罵，更要以很智慧、理性、清靜的頭腦去面對讚美。 


